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فصل	1

موضوع	رفتار	سازماني



گفتار	اول:	كليات



مهم ترين مسأله  اي كه سازمان ها با آن روبه  رو هستند، 
اين است كه به نحو اثربخشي در بازار جهاني رقابت كنند. 
رقابت جهاني، بزرگ ترين كشمكش روياروي رشته  مديريت  

مي  باشد. 
دومين كشمكش اين است كه ما تقريباً به دومين نسل 

دهه اطلاعات پيوند خورده ايم. 
كشمكش سوم، كيفيت توليد كالا و خدمت است. 

با پيشرفت دانش فني، مشكلات عظيم روياروي سازمان ها، 
بيش تر ماهيت انسان ـ محوري دارد. بخش مهم منابع 

ارزشمند سازمان، انسان  ها هستند. 

موضوع	رفتار	سازماني
شناخت و به كارگيري رفتارصحيح محيط سازمان را 
جالب تر و ميزان بهره  وري را افزايش مي  دهد. همواره 
پيشگيري وقايع قبل از وقوع با ارزش تر است. اگر توانايي 
و دانش درك »چرايي« رفتار افراد موجود باشد، امكان 

پيش  بيني و كنترل از رفتار بيش تر مي  شود. 



مدير	به	عنوان	تحليل		گر	
يادگيري رفتار سازماني ساده  تر از جمع  آوري حقايق 
درباره  افراد است. مهارت  هاي تحليلي مدير و اثربخشي 
كار وي با دانش رفتار سازماني افزايش مي  يابد. هدف 
نهايي رفتار سازماني، افزايش درك روابط علت و معلول 

يعني »چراهاي« رفتار در سازمان است. 

ديدگاه	نوين	مديريت	
 مديريت از سه بعد فني، ادراكي و انساني مورد توجه قرار 

مي  گيرد. 
•بعد فني شامل مهارت هاي مديران در كاربرد فنون،  	

روش ها و دانش مي  باشد. 
•بعد انساني مديريت، قدرت تشخيص و توانايي كار  	

با مردم است. 
 • بعد ادراكي، شناخت پيچيدگي  هاي كل سازمان و انجام	
دادن امور در جهت تحقق هدف  هاي سازمان مي  باشد. 
رفتار سازماني به طور مستقيم به بعد ادراكي و انساني 

مربوط مي شود.



گرايش	رفتار	سازماني
لاري كامينگز تأكيد مي كند كه رفتار سازماني راهي 
براي تفكر، طريقي براي درك مشكلات و تلاشي براي 
يافتن راه حل هاي عملي مبتني بر تحقيقات علمي است. 
او مشخصه هاي رفتار سازماني را به شرح زير بيان مي دارد:
•مشكلات در چارچوب علت و معلول مطرح مي شوند. 	

سازمان و  • اين رشته، گرايش به تغيير دارد كه براي 	
كاركنان آن مطلوب است.

بدين  • اين رشته به نحو مشخص ماهيت انساني دارد و 	
جهت سعي در رشد فردي، بهبود شخصي و خوديابي 

انسان ها مي كند.
•اين رشته كاربردي است. 	

ديد  • اين رشته، دانش مبتني بر واقعيات را در معرض 	
قرار مي دهد.

مكتب	مديريت	علمي
اين جنبش در اوايل سال هاي 1900 ميلادي با كار »فردريك 
تيلور« در مطالعه زمان و حركت در »شركت  وينسلو 



ـ  منطقي  نظريه  اين  فولاد ميدويل« آغاز شد. طبق 
عقلايي مديريت، افراد به  وسيله پاداش هاي اقتصادي 
برانگيخته مي شوند و اگر فرصت هاي مالي بهتري به 

آن ها پيشنهاد شود، بدان سمت روي مي آورند.

جنبش	روابط	انساني
دومين مكتب نظريه رفتار سازماني است.

مهم	ترين	عوامل	ايجاد	اين	جنبش:

•ركود اقتصادي  	
•جنبش كارگري  	

•مطالعات هاثورن: نقطه عطف پيشــرفت علمي و علل  	
اصلي آن به شمار مي  آيند. 

اولين تحقيق هاثورن، تأثير درجه  هاي مختلف نور بر توليد 
بود. 

آزمايش	هاي	انجام	شده	هاثورن:	

•آزمايش هاي نور  	
•آزمايش هاي اتاق رله  	



•آزمايش اتاق سيم  پيچي  	
•نتيجه مطالعات هاثورن: پژوهش گران نتيجه گرفتند  	
كه در رفتار كاركنان و بهره  وري، عوامل اجتماعي نقش 

مهم تري از عوامل مادي و اقتصادي ايفا مي  كنند. 




