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قانون‌گذار؛ وزیر ��ماده ۱ وزارتخانه را واحدی می‌داند که »به موجب قانون ایجاد شده یا می‌شود« و گزینه ۲ صحیح است.  ۱
»توسط وزیر اداره می‌گردد«. پس پدید آوردن وزارتخانه کار قانون‌گذار است و از رئیس‌جمهور یا هیأت وزیران برنمی‌آید، و اداره‌اش هم با

درسنامه: ص ۲۱۱ خود وزیر است نه با هیأت وزیران. 

مؤسسه دولتی؛ به موجب قانون ��ماده ۲ هر سازمانی را که در قانون اساسی نام برده شده در حکم گزینه ۱ صحیح است.  ۲
مؤسسه دولتی می‌داند. مؤسسه دولتی هم مانند وزارتخانه به موجب قانون ایجاد می‌شود، استقلال حقوقی دارد و بخشی از وظایف قوای
سه‌گانه یا سایر مراجع قانونی را انجام می‌دهد. ایجاد با تصویب مجلس ویژگی نهاد عمومی غیردولتی در ماده ۳ است.

درسنامه: ص ۲۱۱

نهاد عمومی غیردولتی با تصویب مجلس ایجاد می‌شود و بیش از نیمی از بودجه سالانه‌اش غیردولتی است گزینه ۴ صحیح است.  ۳
��طبق ماده ۳، نهاد عمومی غیردولتی با تصویب مجلس شورای اسلامی ایجاد می‌شود، استقلال حقوقی دارد و بیش از ۵۰٪ بودجه
سالانه‌اش از منابع غیردولتی می‌آید. در شرکت دولتی )ماده ۴( معیار، »سرمایه و سهام« متعلق به دولت است و آن هم باید »بیش از«

درسنامه: ص ۲۱۱ نصف باشد؛ نصف کامل کافی نیست. 

شرکتی که به حکم دادگاه صالح مصادره و شرکت دولتی شناخته شده، شرکت دولتی تلقی می‌شود �� گزینه ۳ صحیح است.  ۴
تبصره ۲ ماده ۴ شرکت‌هایی را که به حکم قانون یا دادگاه صالح ملی یا مصادره شده و شرکت دولتی شناخته شده‌اند، بی‌هیچ شرط
دیگری شرکت دولتی می‌داند. در مقابل، تبدیل شرکتی که سهم دولتی آن زیر ۵۰٪ است با افزایش سرمایه به شرکت دولتی »ممنوع«
است، و شرکت زیرمجموعه فقط تا وقتی دولتی است که بیش از ۵۰٪ سهامش در دست وزارتخانه‌ها، مؤسسات یا شرکت‌های دولتی

درسنامه: ص ۲۱۲ باشد. 

��ماده ۵ شرکت ملی نفت ایران و بانک‌ها و بیمه‌های دولتی هم در شمار دستگاه‌های اجرایی‌اند  گزینه ۴ صحیح است.  ۵
وزارتخانه‌ها، مؤسسات دولتی، نهادهای عمومی غیردولتی و شرکت‌های دولتی را دستگاه اجرایی می‌داند و دستگاه‌هایی را هم که شمول
قانون بر آن‌ها به ذکر نام نیاز دارد، مانند شرکت ملی نفت، بانک مرکزی و بانک‌ها و بیمه‌های دولتی، به آن می‌افزاید. تبصره ۳ ماده ۴ هم

درسنامه: ص ۲۱۲ احکام شرکت‌های دولتی را بر همین شرکت‌های نیازمند تصریح نام جاری می‌کند، نه اینکه آن‌ها را معاف کند. 

سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور ��ماده ۱۲ تصریح می‌کند که منظور از »سازمان« در این قانون گزینه ۲ صحیح است.  ۶
سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور است. دستگاه‌های اجرایی در ماده ۵ تعریف شده‌اند و سازمان‌های نام‌برده در قانون اساسی هم

درسنامه: ص ۲۱۲ طبق ماده ۲ در حکم مؤسسه دولتی‌اند؛ هیچ‌کدام معنای این واژه نیست. 

پست ثابت فقط برای مشاغل حاکمیتی ایجاد می‌شود که جنبه استمرار دارند ��ماده ۶ پست سازمانی را گزینه ۱ صحیح است.  ۷
جایگاهی برای وظایف مشخص »ثابت و موقت« می‌داند و می‌افزاید که پست‌های ثابت فقط برای مشاغل حاکمیتی دارای جنبه استمرار
ایجاد می‌شود. طبق ماده ۷ کارمند با »حکم و یا قرارداد« مقام صلاحیتدار پذیرفته می‌شود و این تعریف همه دستگاه‌های اجرایی ماده ۵

درسنامه: ص ۲۱۲ را می‌گیرد، نه گروهی خاص از آن‌ها. 

سؤال‌ها: ص ۲۳۵
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امور حاکمیتی، ماده ۸ ��هر سه مورد از بندهای ماده ‌۸اند: سیاست‌گذاری، برنامه‌ریزی و نظارت در گزینه ۳ صحیح است.  ۸
بخش‌های اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و سیاسی )بند الف(، فراهم کردن زمینه رشد و رفع فقر و بیکاری )بند د( و حفظ تمامیت ارضی و

درسنامه: ص ۲۱۳ دفاع ملی )بند و(. مواد ۹ تا ۱۱ به امور خدماتی، طرح‌های زیربنایی و تصدی‌های اقتصادی می‌پردازند. 

تنظیم روابط کار و مالیه عمومی در شمار امور حاکمیتی ماده ۸ آمده است ��بند ح ماده ۸ »اداره امور گزینه ۲ صحیح است.  ۹
داخلی، مالیه عمومی، تنظیم روابط کار و روابط خارجی« را حاکمیتی می‌شمارد. امور ثبتی و قضایی )بند هـ(، حفظ محیط زیست و میراث
فرهنگی )بند ط( و ترویج اخلاق و صیانت از هویت ایرانی، اسلامی )بند ز( هم همگی در همین ماده ۸ آمده‌اند و هیچ‌کدام جزء مواد ۹ تا

درسنامه: ص ۲۱۳ ۱۱ نیستند. 

تحقیقات بنیادی، آمار و اطلاعات ملی و مدیریت فضای فرکانس ��بند ی ماده ۸ »تحقیقات بنیادی، آمار گزینه ۱ صحیح است.  ۱۰
و اطلاعات ملی و مدیریت فضای فرکانس کشور« را حاکمیتی می‌داند. علوم و تحقیقات و درمان و ورزش در ماده ۹ جزء امور اجتماعی،
فرهنگی و خدماتی‌اند، طرح‌های آب و خاک و انرژی و راه در ماده ۱۰ امور زیربنایی‌اند و تصدی در صنعت و بازرگانی و مسکن در ماده ۱۱

درسنامه: ص ۲۱۳ امور اقتصادی. 

کنترل و پیشگیری از بیماری‌های واگیر حاکمیتی است، ولی درمان از امور ماده ۹ است ��بند ک ماده ۸ گزینه ۴ صحیح است.  ۱۱
ارتقای بهداشت، کنترل و پیشگیری از بیماری‌ها و آفت‌های واگیر و کاستن از اثر حوادث طبیعی و بحران‌های عمومی را حاکمیتی می‌داند.
درمان اما در فهرست ماده ۹، یعنی امور اجتماعی، فرهنگی و خدماتی، آمده است؛ همان‌طور که آموزش و پرورش عمومی در ماده ۹ است

درسنامه: ص ۲۱۳ و ارتقای آموزش عمومی در ماده ۸. 

هیأت وزیران؛ قوانین عادی با رعایت سیاست‌های کلی ��بند ل ماده ۸ بخشی از امور مواد ۹، ۱۰ و ۱۱ را گزینه ۳ صحیح است.  ۱۲
که با تأیید هیأت وزیران انجامش به دست بخش خصوصی، تعاونی و نهادهای عمومی غیردولتی ممکن نیست، حاکمیتی می‌داند. بند م
هم راه افزودن موارد دیگر را قوانین عادی با رعایت سیاست‌های کلی مصوب رهبری قرار داده است، نه آیین‌نامه یا مصوبه شورا.

درسنامه: ص ۲۱۳

اجتماعی، فرهنگی و خدماتی؛ بخش تعاونی و خصوصی با حمایت دولت ��ماده ۹ توانبخشی، تربیت گزینه ۴ صحیح است.  ۱۳
بدنی و ورزش و امور فرهنگی، هنری و تبلیغات اسلامی را در شمار امور اجتماعی، فرهنگی و خدماتی آورده است. طبق ماده ۱۳ این امور از
راه گسترش بخش تعاونی و خصوصی و نهادهای عمومی غیردولتی و با حمایت و نظارت دولت انجام می‌شود. مجری امور زیربنایی بخش

درسنامه: ص ۲۱۳ غیردولتی است )ماده ۱۴( و تصدی‌های اقتصادی طبق ماده ۱۵ واگذار می‌شود. 

امور اقتصادی: عمل دولت مانند اشخاص حقیقی و حقوقی در حقوق خصوصی ��طبق ماده ۱۱، در امور گزینه ۳ صحیح است.  ۱۴
اقتصادی دولت متصدی اداره و بهره‌برداری از اموال جامعه است و مانند اشخاص حقیقی و حقوقی در حقوق خصوصی عمل می‌کند.
اقتدار و حاکمیت کشور معیار امور حاکمیتی )ماده ۸( است، برتری سود اجتماعی بر فردی معیار امور ماده ۹، و تقویت زیرساخت

درسنامه: ص ۲۱۳ اقتصادی و تولیدی معیار امور زیربنایی ماده ۱۰. 

��طبق ماده ۱۰، طرح‌های تملک دارایی سرمایه‌ای که زیرساخت اقتصادی و زیربنایی؛ اقتصادی  گزینه ۲ صحیح است.  ۱۵
تولیدی را تقویت می‌کنند، مانند طرح‌های آب و خاک، امور زیربنایی‌اند. ماده ۱۱ اما »بهره‌برداری از طرح‌های ماده ۱۰« را در شمار امور

درسنامه: ص ۲۱۴ اقتصادی آورده است؛ پس ساخت و بهره‌برداری در دو دسته جدا قرار می‌گیرند. 

��ماده ۱۳ از جمله مشارکت با بخش خصوصی از راه اجاره یا واگذاری امکانات و منابع فیزیکی  گزینه ۱ صحیح است.  ۱۶
»مشارکت با بخش تعاونی و خصوصی از طریق اجاره یا واگذاری امکانات، تجهیزات و منابع فیزیکی« را پیش‌بینی کرده است. نهادهای
عمومی غیردولتی طرف این همکاری باید »تعیین صلاحیت شده« باشند، و در سپردن مدیریت واحدها هم دولت همه یا بخشی از هزینه

درسنامه: ص ۲۱۶ سرانه خدمات را می‌پردازد، نه اینکه اجاره بگیرد. 

ایجاد و اداره واحد دولتی برای انجام آن وظیفه دولت است ��روش پنجم ماده ۱۳، یعنی ایجاد و اداره گزینه ۳ صحیح است.  ۱۷
واحدهای دولتی به دست خود دستگاه‌ها، جایگزین چهار روش دیگر است. تبصره ۱ همین ماده می‌گوید اگر انجام این امور از هیچ‌یک از
راه‌های یکم تا چهارم مقدور نباشد، ایجاد و اداره واحد دولتی »وظیفه دولت است« و نیازی به تصویب مرجع دیگری ندارد.

درسنامه: ص ۲۱۶

۹پاسختستدرسنامهمدیریت خدمات کشوری: تعاریف تا ورود به خدمتفصل ۹ از ۱۳اینجایید
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ضوابط فصل ورود به خدمت همین قانون؛ قوانین و مقررات مربوط ��تبصره ۲ ماده ۱۳ تأیید صلاحیت گزینه ۴ صحیح است.  ۱۸
علمی و اخلاقی شاغلان این بخش‌ها را مطابق ضوابط فصل ششم قانون، یعنی ورود به خدمت، می‌داند. تأیید استانداردها و کیفیت و
قیمت خدمات اما تابع قوانین و مقررات مربوط است و برای هیچ‌کدام تصویب جداگانه هیأت وزیران یا تأیید سازمان پیش‌بینی نشده

درسنامه: ص ۲۱۶ است. 

بخش غیردولتی؛ در موارد استثنایی با تصویب هیأت وزیران ��طبق ماده ۱۴ امور زیربنایی با مدیریت، گزینه ۲ صحیح است.  ۱۹
حمایت و نظارت دستگاه‌ها به دست بخش غیردولتی )تعاونی، خصوصی و نهادهای عمومی غیردولتی( انجام می‌شود. بخش دولتی فقط

درسنامه: ص ۲۱۶ »در موارد استثنائی با تصویب هیأت وزیران« خودش مجری می‌شود؛ مجلس یا سازمان در این استثنا نقشی ندارند. 

اصل ۴۴؛ جلوگیری از انحصار و تضییع حقوق تولیدکننده و مصرف‌کننده ��ماده ۱۵ واگذاری تصدی‌های گزینه ۱ صحیح است.  ۲۰
اقتصادی را با رعایت اصل ۴۴ قانون اساسی و سیاست‌های ابلاغی رهبری مقرر کرده و در عوض دولت را مکلف کرده جلوی انحصار و
تضییع حقوق تولیدکننده و مصرف‌کننده را بگیرد و فضای رقابت سالم و امنیت سرمایه‌گذاری را فراهم کند. اصول ۲۹ و ۳۰ در ماده ۱۳ و

درسنامه: ص ۲۱۶ برای امور اجتماعی، فرهنگی و خدماتی آمده‌اند. 

یکی از هدف‌هایش برقراری نظام کنترل نتیجه و محصول )ستانده( است ��ماده ۱۶ با هدف بالا بردن گزینه ۳ صحیح است.  ۲۱
بهره‌وری، برقراری نظام کنترل نتیجه و محصول )ستانده( یا کنترل مراحل کار »یا هر دو«، پرهیز از تمرکز تصمیم‌گیری و دادن اختیار کافی

درسنامه: ص ۲۱۶ به مدیران آمده است. آیین‌نامه آن را سازمان تهیه می‌کند و هیأت وزیران تصویب می‌کند. 

اختیار پیشنهاد جابه‌جایی فصول و برنامه‌های اعتبارات به شورای برنامه‌ریزی استان داده می‌شود ��بند گزینه ۲ صحیح است.  ۲۲
د ماده ۱۶ اختیار پیشنهاد جابه‌جایی فصول و برنامه‌های اعتبارات را در چارچوب قانون بودجه سالانه به شورای برنامه‌ریزی استان می‌دهد
و جابه‌جایی اعتبارات ملی هم تابع همان قانون بودجه است. با مدیران واحدها بر پایه حجم فعالیت و قیمت تمام شده »تفاهم‌نامه«
بسته می‌شود )بند ج( و اختیارات مدیران با آیین‌نامه پیشنهادی سازمان و مصوب هیأت وزیران تعیین می‌شود )بند هـ(.

درسنامه: ص ۲۱۶

کمک؛ همین که به حساب بانکی واحد برسد ��بند و ماده ۱۶ می‌گوید اعتباری که بر اساس قیمت گزینه ۴ صحیح است.  ۲۳
تمام شده در اختیار واحدها قرار می‌گیرد »به عنوان کمک تلقی« می‌شود و پس از پرداخت به حساب بانکی واحد »به هزینه قطعی«

درسنامه: ص ۲۱۷ منظور می‌گردد. پس نه وام است و نه تنخواه، و قطعی شدنش هم منتظر پایان سال مالی نمی‌ماند. 

شش ماه یک بار؛ یک ماه پیش از فرستادن لوایح بودجه سالانه ��طبق ماده ۱۶ مدیر دستگاه در دوره گزینه ۱ صحیح است.  ۲۴
مدیریتش مسئول رسیدن به نتایج تفاهم‌نامه و پاسخگوی نهادهای نظارتی است و هر شش ماه یک بار گزارش اقداماتش را به سازمان
می‌دهد. سازمان هم گزارش عملکرد این ماده را یک ماه پیش از ارسال لوایح بودجه سالانه به مجلس شورای اسلامی تقدیم می‌کند.

درسنامه: ص ۲۱۷

سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور یا استان؛ پیشنهاد سازمان و تصویب هیأت وزیران ��بند الف ماده گزینه ۳ صحیح است.  ۲۵
۱۶ قیمت تمام شده را متناسب با کیفیت و محل جغرافیایی و »با تأیید سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور یا استان« تعیین می‌کند.
طبق تبصره ۱ همین ماده، دستگاهی که به پیشنهاد سازمان و تصویب هیأت وزیران امکان محاسبه قیمت تمام شده ندارد، هزینه تمام

درسنامه: ص ۲۱۷ شده را محاسبه می‌کند. 

ترک تشریفات مناقصه وقتی مجاز است که متقاضی مراجعه نکند و سازمان تأیید کند ��ماده ۱۷ ترک گزینه ۲ صحیح است.  ۲۶
تشریفات مناقصه را فقط در صورت مراجعه نکردن متقاضیان و با رعایت قانون برگزاری مناقصات و »تأیید سازمان« مجاز می‌داند. قرارداد
هم باید فعالیت، حجم کار، قیمت هر واحد کار و قیمت کل را شفاف معین کند، و طبق تبصره همین ماده تخلف از آن به لغو صلاحیت

درسنامه: ص ۲۱۸ شرکت می‌انجامد. 

کارکنان کارفرمای غیردولتی؛ پرداخت تعهداتشان از محل ضمانت‌نامه ��ماده ۱۸ این افراد را »کارکنان گزینه ۴ صحیح است.  ۲۷
تحت پوشش کارفرمای غیر دولتی« می‌داند که کارفرما باید طبق قانون کار و تأمین اجتماعی با آنان رفتار کند و دستگاه در برابرشان تعهدی
ندارد. با این حال اگر کارفرما در پرداخت حقوق تخلف کند، دستگاه موظف است تعهدات آنان را »از محل ضمانت نامه« دریافتی بپردازد.

درسنامه: ص ۲۱۸
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��تبصره ماده ۱۷ تعیین صلاحیت سازمان یا وزارت کار و امور اجتماعی، حسب وظایف؛ سازمان  گزینه ۱ صحیح است.  ۲۸
شرکت‌های طرف قرارداد را، حسب وظایف، با سازمان مدیریت و برنامه‌ریزی کشور یا وزارت کار و امور اجتماعی می‌داند. در ماده ۱۹ اما
قرارداد مشاوره در زمینه توسعه مدیریت با مراکز آموزشی، پژوهشی و مؤسسات خصوصی به شرط »تأیید صلاحیت« آن‌ها توسط سازمان

درسنامه: ص ۲۱۸ بسته می‌شود. 

ایجاد انگیزه و بهره‌گیری از خلاقیت کارمندان؛ هیأت وزیران به پیشنهاد سازمان ��ماده ۲۰ دستگاه‌ها را گزینه ۳ صحیح است.  ۲۹
برای ایجاد انگیزه، افزایش کارایی و بهره‌گیری از فکر و خلاقیت کارمندان مکلف به جلب مشارکت و دریافت پیشنهادهای آنان کرده است.

درسنامه: ص ۲۱۸ آیین‌نامه »نظام پیشنهادها« و نحوه پرداخت پاداش را سازمان پیشنهاد می‌کند و هیأت وزیران تصویب می‌کند. 

اگر به بخش غیردولتی مجری منتقل شود و صندوقش را عوض کند، هزینه جابه‌جایی را دولت می‌پردازد گزینه ۲ صحیح است.  ۳۰
��بند د ماده ۲۱ می‌گوید اگر کارمند منتقل‌شده به بخش غیردولتی بخواهد صندوق بازنشستگی‌اش را عوض کند، هزینه جابه‌جایی با
حفظ سوابق را دولت می‌پردازد. کارمند مأمور حقوق و مزایایش را از بخش غیردولتی می‌گیرد )بند هـ(، انتقال به دستگاه اجرایی دیگر هم

درسنامه: ص ۲۱۹ ممکن است )بند الف( و دستگاه باید با توجه به اولویت کارمند تصمیم بگیرد )تبصره ۳(. 

سه روش؛ سه تا پنج سال ��طبق تبصره ۳ ماده ۲۱ کارمند سه روش از پنج روش این ماده را به گزینه ۴ صحیح است.  ۳۱
ترتیب اولویت اعلام می‌کند و دستگاه مکلف است با توجه به همین اولویت یکی را برگزیند. یکی از این روش‌ها، طبق بند ج، موافقت با

درسنامه: ص ۲۱۹ مرخصی بدون حقوق برای سه تا پنج سال است. 

💡 کارمند کارفرمای جدید با امکان ماندن در صندوق قبلی؛ مأموریتشان به بخش غیردولتی مجاز است  گزینه ۱ صحیح است.  ۳۲
طبق تبصره ۱ ماده ۲۱، با غیردولتی شدن شرکت، قانون کار بر کارکنان حاکم می‌شود و آنان کارمند کارفرمای جدیدند، ولی در صورت تمایل
می‌توانند در صندوق بازنشستگی قبلی بمانند. تبصره ۲ برای حالتی که مالکیت دولت حفظ می‌شود و فقط بهره‌برداری واگذار می‌شود،

درسنامه: ص ۲۱۹ مأموریت کارمندان به بخش غیردولتی را مجاز دانسته است. 

با تصویب هیأت وزیران و تا وقتی منطقه توسعه نیافته، مجاز است ��ماده ۲۳ ایجاد و اداره مهمانسرا، گزینه ۲ صحیح است.  ۳۳
مجتمع مسکونی و رفاهی، واحدهای درمانی و آموزشی و فضاهای ورزشی و تفریحی را برای دستگاه‌ها ممنوع کرده است. تبصره ۲ آن اما
مناطق محروم را، تا وقتی از نظر نیروی کارشناس و متخصص توسعه نیافته‌اند، »با تصویب هیأت وزیران« استثنا کرده است؛ استثنای

درسنامه: ص ۲۱۹ دیگر )تبصره ۱( دستگاهی است که این خدمت جزء وظایف قانونی‌اش باشد. 

۲۰٪ در هر برنامه؛ ۲٪ هر سال نسبت به سال قبل ��بند الف ماده ۲۴ دستگاه‌ها را مکلف می‌کند در گزینه ۳ صحیح است.  ۳۴
هر برنامه ۲۰٪ از تصدی‌های دولت در امور قابل واگذاری را کم کنند. بند ب کاهش کارمندان امور غیرحاکمیتی را از راه تعیین مجوزهای

درسنامه: ص ۲۲۰ ماده ۵۱، هر سال ۲٪ نسبت به سال قبل، مقرر کرده است. 

��بند الف ماده ۲۴ احصای وظایف قابل شش ماه پس از تصویب قانون؛ وظایف حاکمیتی ماده ۸  گزینه ۴ صحیح است.  ۳۵
واگذاری و اقدام به واگذاری را حداکثر شش ماه پس از تصویب قانون می‌خواهد. طبق تبصره ۱ همین ماده، وظایف حاکمیتی موضوع

درسنامه: ص ۲۲۰ ماده ۸ از شمول آن بیرون‌اند؛ امور مواد ۹ و ۱۰ مشمول کوچک‌سازی‌اند. 

��ماده ۲۲ پیشنهاد سازمان و تصویب هیأت وزیران؛ دیوان محاسبات و سازمان بازرسی کل کشور  گزینه ۱ صحیح است.  ۳۶
دستگاه‌ها را به آموزش، سازماندهی، کمک مالی، رفع موانع اداری و خرید خدمت از بخش غیردولتی موظف می‌کند، طبق آیین‌نامه‌ای که
به پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران می‌رسد. تبصره ۳ ماده ۲۴ هم کنترل اجرای این فصل و برخورد قانونی با مدیران متخلف را

درسنامه: ص ۲۲۰ به دیوان محاسبات و سازمان بازرسی کل کشور سپرده است. 

��بند ج ماده ۲۴ سقف استخدام به جای کارمندان خارج‌شده را حداکثر یک سوم سه نفر  گزینه ۳ صحیح است.  ۳۷
خروجی‌ها قرار داده و خروج در اینجا بازنشستگی، بازخریدی، استعفا و موارد دیگر را می‌گیرد. پس از نُه نفر خروجی، حداکثر سه نفر

درسنامه: ص ۲۲۰ جایگزین می‌شوند. 

��طبق هر دستگاه می‌تواند با رعایت منشور مصوب، متناسب با وظایف خود مواردی به آن بیفزاید  گزینه ۴ صحیح است.  ۳۸
تبصره ۱ ماده ۲۵، اصول و مفاد منشور، متن سوگندنامه و تعهدات کارمندان به پیشنهاد سازمان به تصویب هیأت وزیران می‌رسد. تبصره
۲ به هر دستگاه اجازه می‌دهد با رعایت منشور مصوب، متناسب با وظایف و شرایط خاص خود مواردی به آن بیفزاید.

درسنامه: ص ۲۲۲
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��ماده ۲۸ دولت را مکلف می‌کند رضایت و تمدید قرارداد، انتصاب و اعمال تشویق و تنبیه کارمند  گزینه ۲ صحیح است.  ۳۹
نارضایتی مردم را در ارتقا، انتصاب، تمدید قرارداد، بهره‌مندی از امتیازات استخدامی و تشویق و تنبیه کارمند لحاظ کند و آن را در
آیین‌نامه‌های استخدامی عامل مؤثر بداند. هم‌سو با آن، جلب رضایت مردم و ارباب رجوع یکی از شرط‌های تمدید قرارداد کارمند پیمانی در

درسنامه: ص ۲۲۲ ماده ۴۹ است. 

��ماده ۲۷ مستند و شفاف کردن مراحل و استاندارد خدمات ظرف سه ماه: دستگاه‌های اجرایی  گزینه ۱ صحیح است.  ۴۰
دستگاه‌های اجرایی را موظف می‌کند حداکثر ظرف سه ماه مراحل، زمان، کیفیت و استاندارد خدمات را مستند و شفاف کنند. آشنا کردن
مردم با حقوق و تکالیفشان، به ویژه از راه صدا و سیما، در ماده ۲۶ هم تکلیف دستگاه‌هاست، ولی لحاظ کردن رضایت مردم در ماده ۲۸

درسنامه: ص ۲۲۲ بر عهده »دولت« گذاشته شده است. 

پیشنهاد دستگاه، تأیید سازمان و تصویب هیأت وزیران؛ دست‌کم پس از یک و حداکثر پس از دو برنامه گزینه ۴ صحیح است.  ۴۱
��بند الف ماده ۲۹ سقف پست‌های سازمانی را با پیشنهاد دستگاه و تأیید سازمان به تصویب هیأت وزیران می‌رساند. پنجساله 
طبق بند ب، تشکیلات و سقف پست‌ها دست‌کم پس از یک برنامه و حداکثر پس از دو برنامه پنجساله، مطابق سیاست‌های برنامه جدید،

درسنامه: ص ۲۲۳ بازنگری و دوباره تصویب می‌شود. 

��بند ج ماده ۲۹ برای کوتاه کردن سلسله مراتب اداری، سطوح عمودی دو سطح و یک سطح  گزینه ۱ صحیح است.  ۴۲
مدیریت را با احتساب بالاترین مقام اجرایی محدود کرده است: وزارتخانه‌ها و مؤسسات دولتی ۴ سطح، واحدهای استانی ۳ سطح،

درسنامه: ص ۲۲۳ واحدهای شهرستانی و مناطق همتراز ۲ سطح و سایر واحدهای تقسیمات کشوری یک سطح. 

۱۰ پست و ۳ پست ��بند هـ ماده ۲۹ شمار مشاوران را برای مقامات بندهای الف، ب و ج ماده ۷۱ گزینه ۲ صحیح است.  ۴۳
حداکثر ۱۰ پست، برای سایر مقامات اجرایی مذکور ۴ پست و برای رؤسای مؤسسات دولتی دارای گستره کشوری ۳ پست قرار داده است؛

درسنامه: ص ۲۲۳ این پست‌ها هم در سقف پست‌های مصوب حساب می‌شوند. 

وزارتخانه حداکثر پنج معاون دارد و پست‌های حوزه وزیر از سرجمع همین پست‌ها تأمین می‌شود ��بند گزینه ۳ صحیح است.  ۴۴
د ماده ۲۹ برای وزارتخانه‌ها و سازمان‌های مستقل زیر نظر معاون رئیس‌جمهور حداکثر ۵ معاون، برای سایر مؤسسات دولتی ۳ معاون و
زیر نظر هر معاون حداکثر ۵ مدیرکل یا مدیر پیش‌بینی کرده است. پست‌های مدیریتی حوزه وزیر یا رئیس مؤسسه هم جدا حساب

درسنامه: ص ۲۲۳ نمی‌شود و از سرجمع همین پست‌ها تأمین می‌شود. 

واحدهای وزارتخانه‌ها در مراکز استان، به‌جز استانداری‌ها، حداکثر در سطح اداره کل سازمان می‌یابند �� گزینه ۲ صحیح است.  ۴۵
بند ی ماده ۲۹ واحدهای دستگاه‌ها در مراکز استان را، به استثنای استانداری‌ها، حداکثر در سطح اداره کل سازمان می‌دهد. اجرای حکم
مجتمع اداری در شهرهای دیگر به تشخیص هیأت وزیران است، و طبق ماده ۳۰ هم داشتن واحد در برخی سطوح و هم استثنا از ادغام

درسنامه: ص ۲۲۴ با تأیید سازمان و تصویب هیأت وزیران ممکن است. 

کارمندان در مجتمع زیر نظر بخشدار می‌مانند و افزایش جمعیت حکم را لغو نمی‌کند ��بند ط ماده ۲۹ گزینه ۴ صحیح است.  ۴۶
دستگاه‌های شهرستان‌های کمتر از ۷۰ هزار و بخش‌های کمتر از ۳۰ هزار نفر جمعیت را، اگر تا تصویب قانون ساختمان نساخته باشند، به
استقرار در مجتمع اداری مرکز شهرستان یا بخش، زیر نظر فرماندار یا بخشدار، موظف می‌کند. افزایش بعدی جمعیت این حکم را لغو

درسنامه: ص ۲۲۴ نمی‌کند و هزینه پشتیبانی مجتمع‌ها در بودجه وزارت کشور )استانداری‌ها( پیش‌بینی می‌شود. 

سازمان حداکثر ظرف سه ماه از وصول تشکیلات تفصیلی، مغایرت یا عدم مغایرت آن را اعلام می‌کند �� گزینه ۱ صحیح است.  ۴۷
طبق ماده ۳۱ سازمان حداکثر ظرف سه ماه از وصول تشکیلات تفصیلی، مغایرت یا عدم مغایرت آن را اعلام می‌کند. واحدهای مبتنی بر
قیمت تمام شده تشکیلات داخلی را خودشان تنظیم می‌کنند )ماده ۳۳(، ایجاد واحد و پست فقط در چارچوب وظایف قانونی مصوب

درسنامه: ص ۲۲۴ مجاز است )ماده ۳۴( و پیشنهاد اصلاح ساختار باید حداکثر ظرف یک سال داده شود )ماده ۳۵(. 

��ماده ۳۲ هر گونه یک سال پس از ابلاغ قانون؛ تا ۱۰٪ پست‌های مصوب و حداکثر برای یک سال  گزینه ۳ صحیح است.  ۴۸
به‌کارگیری و پرداخت حقوق بدون پست سازمانی مصوب را پس از یک سال از ابلاغ قانون ممنوع کرده است. تبصره همین ماده اجازه
می‌دهد دستگاه در شرایط خاص و با تأیید سازمان، تا ۱۰٪ پست‌های مصوب، بدون تعهد استخدامی و حداکثر برای یک سال افرادی را به

درسنامه: ص ۲۲۴ صورت ساعتی یا کار معین به کار گیرد. 

��تبصره ماده ۳۵ پست سرجمع پست‌های ماده ۲۹؛ دولت موظف است پست جدید ایجاد کند  گزینه ۲ صحیح است.  ۴۹
واحدهای شهرستان‌ها و بخش‌های توسعه‌نیافته، کمتر توسعه‌یافته و تازه‌تأسیس را از سرجمع پست‌های ماده ۲۹ تأمین می‌کند. اگر

درسنامه: ص ۲۲۴ پست بلاتصدی در کار نباشد، دولت موظف است پست جدید ایجاد کند. 
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۲۵۴

حداکثر هر سه سال؛ سالیانه به دست سازمان با همکاری دستگاه‌ها ��ماده ۳۶ دستگاه‌ها را موظف گزینه ۴ صحیح است.  ۵۰
می‌کند فرایندها و روش‌های کار را طبق دستورالعمل سازمان اجرا و »حداکثر هر سه سال یک بار« بازبینی کنند. طبق تبصره همین ماده،
شاخص‌ها را دستگاه پیشنهاد و سازمان تأیید می‌کند و اندازه‌گیری »سالیانه« به دست سازمان و با همکاری دستگاه‌ها انجام می‌شود.

درسنامه: ص ۲۲۵

اطلاع‌رسانی الکترونیکی درباره شیوه و زمان‌بندی خدمت؛ سه سال ��ماده ۳۷ سه گام را »به ترتیب« گزینه ۱ صحیح است.  ۵۱
می‌خواهد: اطلاع‌رسانی الکترونیکی درباره شیوه، زمان‌بندی و مدارک خدمت، سپس ارائه فرم‌ها از راه رسانه‌های الکترونیکی و در پایان ارائه
الکترونیکی خدمت و حذف مراجعه حضوری. تبصره همین ماده مهلت‌ها را از تصویب قانون به ترتیب یک، دو و سه سال شمرده است.

درسنامه: ص ۲۲۶

��طبق ماده ۳۸ واحدهای خدمات‌رسانی الکترونیکی از راه مراکز شهرستان‌ها؛ شورای عالی اداری  گزینه ۳ صحیح است.  ۵۲
بخش دولتی و غیردولتی »در مراکز شهرستان‌ها« ایجاد می‌شوند و دستگاه‌ها باید تا پایان ۱۳۸۷ خدمات قابل ارائه از این راه را به آن‌ها

درسنامه: ص ۲۲۶ می‌سپردند. دستورالعمل اجرایی این ماده را شورای عالی اداری تصویب می‌کند. 

اگر دستگاه در مهلت اقدام نکند، ذی‌حسابان فضای مازاد را به وزارت یا اداره کل متبوع اعلام می‌کنند �� گزینه ۲ صحیح است.  ۵۳
ماده ۳۹ دستگاه‌ها را به پیروی از استانداردهایی که سازمان تهیه و ابلاغ می‌کند و تطبیق ساختمان‌ها حداکثر ظرف یک سال موظف
می‌کند. فضای مازاد در استان به اداره کل امور اقتصادی و دارایی و در مرکز به وزارت امور اقتصادی و دارایی اعلام می‌شود، و اگر دستگاه

درسنامه: ص ۲۲۶ در مهلت اقدام نکند، ذی‌حسابان آن را اعلام می‌کنند. 

سازمان ثبت احوال و شرکت پست؛ شماره ملی و کد پستی ��ماده ۴۰ دولت را موظف می‌کند پایگاه گزینه ۴ صحیح است.  ۵۴
اطلاعات ایرانیان را از راه سازمان ثبت احوال و شرکت پست جمهوری اسلامی ایران و با مشارکت همه دستگاه‌ها طراحی و اجرا کند. طبق

درسنامه: ص ۲۲۶ تبصره ۱، پایه این پایگاه شماره ملی و کد پستی است. 

پایان سال ۱۳۸۶؛ سال ۱۳۸۸ ��تبصره ۲ ماده ۴۰ دستگاه‌ها را مکلف کرده بود تا پایان سال ۱۳۸۶ گزینه ۳ صحیح است.  ۵۵
پایگاه داده‌های خود را بر پایه شماره ملی و کد پستی آماده کنند. طبق تبصره ۴، از سال ۱۳۸۸ هر خدمت یا ارتباطی که به شناسایی فرد و

درسنامه: ص ۲۲۶ نشانی محل استقرارش نیاز دارد، بدون شماره ملی و کد پستی ممنوع است. 

��بند الف ماده ۴۲ حداقل سن را بیست سال تمام قرار داده بیست سال تمام؛ چهل و پنج سال  گزینه ۱ صحیح است.  ۵۶
است. حداکثر سن برای استخدام رسمی چهل سال است و برای متخصصان دارای مدرک دکتری به چهل و پنج سال می‌رسد.

درسنامه: ص ۲۲۷

��بند ج ماده ۴۲ انجام خدمت دوره ضرورت یا داشتن معافیت قانونی فقط برای مردان شرط است  گزینه ۲ صحیح است.  ۵۷
انجام خدمت دوره ضرورت یا معافیت قانونی را ویژه مردان شرط کرده است. اعتیاد نداشتن هم دخانیات و هم مواد مخدر را می‌گیرد )بند
د(، آیین‌نامه سلامت جسمانی و روانی را سازمان پیشنهاد و هیأت وزیران تصویب می‌کند )بند ز( و التزام به قانون اساسی )بند ط( شرط

درسنامه: ص ۲۲۷ عمومی همه استخدام‌هاست. 

��بند و ماده ۴۲ فقط مدرکش مانع نیست، چون شرط عمومی مدرک دانشگاهی یا همتراز است  گزینه ۳ صحیح است.  ۵۸
داشتن مدرک تحصیلی دانشگاهی یا همتراز را شرط می‌داند و قید »مرتبط با شغل« در شرایط عمومی نیامده است. طبق بند ح، اعتقاد به

درسنامه: ص ۲۲۷ اسلام یا یکی از ادیان شناخته‌شده در قانون اساسی کافی است، و سقف سن استخدام رسمی هم چهل سال است. 

به‌کارگیری موقت اتباع خارجی و مدت خدمتشان تابع قوانین و مقررات خاص خودشان است ��تبصره ۱ گزینه ۴ صحیح است.  ۵۹
ماده ۴۲ به‌کارگیری موقت و تعیین حقوق و مدت خدمت اتباع خارجی را تابع قوانین و مقررات خاص خودشان می‌داند. استخدام
ایثارگران طبق قوانین مربوط به خودشان است )تبصره ۳(، قوانین گزینش »به قوت خود باقی است« )تبصره ۴( و ماده ۴۳ به دستگاه

درسنامه: ص ۲۲۷ اجازه می‌دهد شرایط افزون‌تر قبلی خود را ملاک عمل قرار دهد. 

��تبصره ۲ ماده ۴۲ استخدام در مشاغل تخصصی، مشاغل تخصصی، کارشناسی و بالاتر؛ سازمان  گزینه ۱ صحیح است.  ۶۰
کارشناسی و بالاتر را منوط به احراز توانایی در مهارت‌های پایه و عمومی فناوری اطلاعات کرده است، نه همه مشاغل. عنوان و محتوای

درسنامه: ص ۲۲۸ این مهارت‌ها را سازمان تهیه و ابلاغ می‌کند. 
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