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فصل 1

فرآيند مديريت استراتژيك



مقدمه
مديريت استراتژيك، برنامه‌اي هماهنگ، جامع و پيوسته 
است كه استعدادهاي ممتاز سازمان را با محيط ارتباط 
از آن تحقق هدف‌هاي سازمان در  مي‌دهد و منظور 

چارچوب اجراي صحيح مديريت است.

تعريف استراتژي
استراتژي به‌معناي ايجاد تحول، علم اداره ‌كردن عمليات 
و حركت ارتش در جنگ است. استراتژي در واقع يك 

طرز تفكر و روش انديشيدن است. 
آندره بوفر استراتژي را اساس و اصول راهنما، فلسفه و 
انديشه عملي و تجربي تعريف كرده است. كوئين استراتژي 
را در »الگو يا طرحي كه هدف‌ها، سياست‌ها و زنجيره‌هاي 
عملياتي يك سازمان را در قالب يك كل به هم پيوسته با 

يك‌ديگر تركيب مي‌كند« تعريف مي‌‌نمايد.

عوامل اصلي تشكيل دهنده استراتژي
استراتژي مسئول تعيين هدف نهايي است.



جايگاه هدف وسياست در استراتژي
هدف اصلي شركت‌هاي بازرگاني دستيابي به حداكثر 
سود است. سياست، طريق رسيدن به هدف است و استراتژي، 

مسير تحقق هدف.

عناصر استراتژي
•اهدف 	

•سياست: اهداف، محدوديت‌ها يا فشارها، امكانات  و  	
منابع

• ابزار 	
هدف، تعيين و تحديدكننده مسيرهايي است كه مي‌تواند 
مورد استفاده واقع شود. سياست ابزار دستيابي به اهداف 

را تعيين مي‌كند.
و  و حركت  سير  مبين حدود  فشارها  يا  محدوديت‌ها 
مشخص‌كننده نوع عواملي هستند كه در چگونگي مسير 
حركت مؤثر هستند و امكانات يا منابع ديگر توان حركت و 
چگونگي دستيابي به اهداف مي‌باشند. ابزار، وسايل اجرايي 

سياست‌ها و تحقق اهداف يا هدف استراتژي مي‌باشد.




