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فصل 1

کليات بازاريابي بين‌الملل



مقدمه
بازاريابي بين المللي ابزار پيوند ارتباط بين توليد كننده 

و مصرف‌كننده در سطح جهان است.

اداره امور بازار / بازاريابي
پيتر دراكر معتقد است: »هدف بازاريابي، فروش فراوان 

است. هدف، شناختن و درك مشتري به نحوي است كه 
كالا يا خدمت ارائه ‌شده دقيقاً مناسب باشد، به طريقي 
كه كالا يا خدمت، با نيازهاي او منطبق گردد و كالاهاي 

خود را به فروش رساند.
ابزارهاي  از  مجموعه اي  از  است  عبارت  بازار:  آميخته 

مداخله در بازار كه به‌صورت وابسته به هم عمل مي‌كنند، 
به‌طوري‌كه تأثير لازم يا موردنظر را در بازار مي‌گذارند. 

بازاريابي عبارت است از »مجموعه اي از فعاليت هاي 
انساني و اقتصادي هدايت‌شده در جهت ارضاي نيازها و 
خواسته هاي افراد جامعه از طريق فراگرد هاي مبادله.«



تعريف بازاريابي بين المللي
بازاريابي بين‌المللي در ساده‌ترين شكلش،‌ عبارت است از 
بازاريابي كالا و خدمات در بيش از يك كشور كه شامل 

صدور كالا از كشوري به كشور ديگري مي‌باشد. 
عبارت  بين المللي  بازاريابي  شكل،  پيچيده ترين  در 
است از برنامه ريزي و ايجاد ارتباط در طول مرزهاي 
بين المللي به منظور تحقق اهداف فردي و سازماني. 
وجود تغييرات در مرزهاي بين المللي، تنها وجه تمايز 

بازاريابي بين المللي از بازاريابي داخلي است.

اهميت تجارت جهاني
 تجارت جهاني، امروزه يك مجموعه به هم پيوسته جهاني
از بازارها، تكنولوژي و شرايط زندگي استاندارد مي باشد.

تفاوت هاي بازارهاي داخلي و بين المللي
اين تفاوت ها هم در ماهيت و هم در روش انجام بازاريابي 

مشاهده مي شوند كه عبارت از:




