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فصل 1

درآمدي بر مديريت منابع انساني



مقدمه
در فعاليت هاي توليدي سازمان ها و عملكرد آن ها افزايش 
اثربخشي منابع انساني يكي از مهم ترين اهداف سازمان هاي 

معاصر مي باشد.

اهداف مديريت منابع انساني
اصطلاح منابع انساني در يك سازمان از بالاترين مديران 

ارشد گرفته تا پايين ترين رده كاركنان را دربرمي گيرد.
چهار هدف كه براي مديريت منابع انساني معمول هستند، 

عبارتند از:
•هدف هاي عملياتي: عبارت است از حفظ و نگهداري  	
مش��اركت واحد مديريت منابع انساني در سطحي كه 

متناسب با نيازهاي سازمان باشد.
•هدف هاي فردي: عبارت است از كمك به كاركنان  	
در دس��تيابي به هدف هاي شخصي خود تا آن جا كه 
اين هدف ها مشاركت آن ها را نسبت به سازمان تشديد 

كند.
•هدف هاي اجتماعي: عبارت است از داشتن مسئوليت  	



اخلاقي و اجتماعي در برابر نيازها و چالش هاي جامع، 
تا آثار منفي چنين نيازهايي را به حداقل برساند.

•هدف هاي سازماني: عبارت است از درك اين نكته  	
كه مديريت منابع انساني به منظور تشريك مساعي در 

اثربخشي سازماني به وجود مي آيد.

تعريف و اهميت مديريت منابع انساني
منظور از مديريت منابع انساني سياست ها و اقدامات 
موردنياز براي اجراي بخشي از وظيفه مديريت است 

كه با جنبه هايي از فعاليت كاركنان بستگي دارد.
گست مديريت منابع انساني را داراي چهاربعد كليدي 
مي داند: تعهد، انعطاف پذيري، كيفيت و يكپارچگي. تعهد 
بدين مفهوم است كه كاركنان خود را با علايق سازمان 
هماهنگ كرده و اهداف سازمان را اهداف شخصي خود 
قلمداد كنند و فراتر از چارچوب هاي رسمي سازمان در 
جهت دستيابي به اهداف سازمان تلاش كنند. انعطاف 
 پذيري شامل توانايي و تمايل كاركنان به قبول و انطباق 
انعطاف پذير  درون ساختارهاي سازماني  در  تغيير  با 




