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گفتار 1

تعريف، تاريخچه و روش هاي تحقيق در 
روان شناسي اجتماعي



روان شناسي اجتماعي چيست؟
اتوكلاين برگ، روان شناسي اجتماعي را علم مطالعه 

رفتار فرد در وضع گروهي تعريف كرده است. آلپورت، 
روان شناسي اجتماعي را اين گونه تعريف مي كند: »با 
جزئي استثنائات، روان شناسان اجتماعي رشته خود را 
كوششي مي دانند براي فهم و تبيين اين مطلب كه 
افكار،  احساسات يا رفتار افراد چگونه تحت تأثير حضور 
مي گيرد.«  قرار  ديگران  تلويحي  يا  تصوري  واقعي،  
روان شناسي اجتماعي، اثرات حضور ديگران را بر رفتار 
فرد يا رفتار فرد را تحت تأثير گروه، مورد مطالعه قرار 

مي دهد.
روان شناسي اجتماعي، علم مطالعه رفتار متقابل بين 
انسان ها يا علم مطالعه تعامل انسان ها شناخته مي شود.
جامعه شناسي بر گروه ها نظر دارد و روان شناسي اجتماعي، 
به افراد در ميان گروه ها )اتوكلاين برگ 1954(. روان 
 شنـاسي اجتماعي، علمـي تر از مـردم  شناسي است، 
چرا كه در آن از روش علمي و تحقيقات كنترل  شده 



آزمايشگاهي بيش تر استفاده مي شود ولي قوم شناسي 
جنبه توصيفي دارد.

كلاين برگ، به عنوان تميز بين روان شناسي عمومي و 
روان شناسي اجتماعي مي گويد،  متخصصان روان شناسي 
اجتمـاعي به اجتماعــي ترين پـديـده ها مي پـردازند و 
متخصصان روان شناسي عمومي به پديده هايي توجه 

دارند كه كم تر از پديده هاي ديگر،  اجتماعي هستند.

سير تاريخي روان شناسي اجتماعي 
افلاطون و ارسطو اولين روان شناسان  اجتماعي هستند.

ارسطو، انسان را »حيوان اجتماعي« مي خواند. روان شناسان 
اجتماعي وي را نخستين روان شناس اجتماعي مي دانند 
كه اصول اساسي نفوذ اجتماعي و متقاعدسازي را تنظيم 
كرد. آغاز روان شناسي اجتماعي به مفهوم علمي آن در 
سال 1897 كه »نورمن تريپلت« نخستين آزمايش 

روان شناسي اجتماعي را انجام داد تحقق يافت. 
صاحب نظراني نظير اتوكلاين برگ، وضعيت روان شناسي 



اجتماعي را در زمان حاضر با سه ويژگي مشخص مي كنند: 
روان شناسي اجتماعي:

يعني در آن از آزمايش و روش  • علمي اس��ت تجربي، 	

علمي استفاده مي شود.
يعني از يك طرف از اطلاعات  • علمي است تطبيقي،  	

و نتايج به دست آمده از علوم ديگر  نظير جامعه شناسي 
و مردم شناسي اســتفاده مي كند. از طرفي، اطلاعات 
به دســت آمده از روان شناسي اجتماعي در شاخه هاي 

ديگر علوم مورد استفاده قرار مي گيرند.
به دست آمده  • عملي است كاربردي، يعني  اصول و نتايج 	

از آن به طور روزمــره در زمينه هاي مختلف اجتماعي 
مانند سياست، تبليغات و به طور كلّي شكل دهي رفتار و 

افكار مردم مورد استفاده قرار مي گيرد.

ويژگي هاي روش علمي 

بيان  زير  به صورت  مي توان  را  علمي  روش  ويژگي هاي 
كرد:



• است؛ يعني  روش علمي مبتني بر جبرگرايي علمي	
طبيعت و جهان داراي نظم و قانون مندي است 

• مورد اســتفاده قرار  در روش علمي، رويكرد تجربي	
مي گيرد؛ يعني اطلاعات و داده ها به صورت آگاهانه و با 

پيش بيني و برنامه  ريزي قبلي جمع آوري مي شوند.
• مفاهيم به كاررفته  در روش علمي، تعريف عمليات��ي	
الزامي است يعني جزئيات علمي هر تعريف از متغيرهاي 
به كار رفته در تحقيق بايد روشن باشد به نحوي كه كار اين 
محقق براي محققان ديگر كاملًا قابل فهم و تكرار باشد.

• برخورد اســت. اين ويژگي،  روش علمي از عينيت	
آن را از روش كار هنرمند يا نويسنده متمايز مي سازد، 
يعني در روش علمي، هر كس نمي تواند بنا به ميل يا 

سليقه  خود مطلب را تعبير و تفسير كند.

هدف هاي روش عملي 

كشف روابط بين پديد ه ها، تبيين پديده ها و روابط،  
پيش بيني رويدادها و كنترل رويدادها، هدف هاي روش 

علمي هستند.



انواع روش هاي تحقيق

تحقيق آرشيوي 

روشي است براي تجزيه و تحليل اطلاعات و داده هاي 
موجود در زمينه هاي معمولاً مربوط به گذشته مزاياي 

تحقيق آرشيوي عبارتند از: 
•غير عكس العملي بودن آن 	

 • عطف به ماسبق )رجوع به گذشته ها( در آن امكان پذير	
است.

•مي تــوان روند رويدادها را طــي دوره هاي مختلف  	
مورد تحقيق قرار داد.

اين روش معايبي نيز دارد. به عنوان مثال مي توان گفت كه 
غالباً به دست آوردن مطالب مورد نظر و اسناد و مدارك 
مورد تحقيق، دشوار است. هم چنين تجزيه و تحليل 

داده هاي تحقيق آرشيوي، دشوار و پرخرج است.

تحقيق زمينه يابي 

مبتني بر نظرخواهي از افراد و گروه ها در زمينه هاي 
گوناگون است؛ اين روش اساساً شامل پرسيدن است.



اگر نمونه گيري درست و دقيق انجام گيرد، مي توان با 
اين روش، اطلاعات دقيق راجع به جمعيت به دست 
آورد. هم چنين مي توان پيش بيني هاي دقيقي در مورد 
نتايج رويدادهايي چون انتخابات صورت داد.مهم ترين 
عيب روش تحقيق زمينه يابي، عكس العملي بودن آن 

است.

تحقيق ميداني 

در تحقيق ميداني، معمولاً محقق مدتي در موقعيت مورد 
تحقيق زندگي مي كند. اين تحقيق از تحقيق زمينه يابي، 
عمق بيش تري دارد و بيش تر به ريشه مسائل مي پردازد.

داده هاي به دست آمده از تحقيق ميداني چون از محيط 
طبيعي حاصل شده اند، قابليت تعميم زيادي دارند.

در تحقيق آزمايشگاهي، عمده ترين ايرادي كه بر نتايج 
گرفته مي شود، اين است كه نتايج از محيط طبيعي به 
دست نيامده اند و بر محيط طبيعي قابل اطلاق نيستند 

ولي در تحقيق ميداني چنين نيست.




